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SZOLGALTATASTERVEZESI KONCEPCIO

1. Demografiai adatok és egyéb mutatok
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2. Szolgaltatas iranti igények és az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzete

SZEMELYES GONDOSKODAST NYUJTO ALAPELLATASOK:

A szocialisan raszorult egyének részére a személyes gondoskodast nyujtéd ellatast az allam és
az dnkorményzatok biztositjak.

A személyes gondoskodas magéban foglalja a szocialis alap- €s szakositott ellatasokat. A
személyes gondoskodas keretébe tartozd szocidlis alapellatasi forméakat az dnkormanyzat a
rendeletében meghatarozott feltételek alapjan biztositja.

A szocidlis étkeztetés keretében az Onkormanyzat gondoskodik azoknak a szocidlisan
raszorult egyéneknek a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl, akik azt dnmaguknak, ill.
eltartottjaik részére tartosan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

Etkeztetésben részesiti azt az igénylét is, aki a kora vagy egészségi allapota miatt nem képes
az étkezésérdl mas modon gondoskodni.

Az étkeztetést az Onkormanyzat a Szocialis és Gondozasi Kozpont szervezésében a
Mezdkovesdi Bayer Robert Kollégium és Elelmezési Kozponttol vasarolt élelmezéssel latja
el.

Az Onkormanyzat téritésmentesen napi egytal ételt biztosit annak a kérelmezdének, aki
jovedelemmel nem rendelkezik és tartasra koteles, képes hozzatartozoja nincs.



2

2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.Lf.év:

Etkeztetés

hazhozszallitassal: 99 16 133 16 155 16 134 16 119 16
sajat elvitelben: 105 16 122 16 63 f6 117 16 63 f6
Idések Gondozohaza 28 16 28 16 28 16 28 16 28 1o
Id6sek Otthona 27 16 27 f6 2716 27 f6 27 6
Id6sek Klubja 28 16 30 6 30 6 30 16 30 16
Kiils6 étkezok 65 f6 38 f6 356 30f6  -----
Népkonyha: 28 6 26 16 28 6 29 16 28 6

Az 1/2000.(1.7) SZCSM. rendelet eldirja az étkezés keretében biztositott élelmiszer
nyersanyagok energia- és tapanyagtartalmanak also értékhatarait. E tablazatban tobbek kozott
a 60 ¢év feletti korosztdly szamdra az egész napos étkezésre vonatkozd energia- és
tdpanyagbevitel meghatarozasra keriil. A heti étlapot ennek megfeleléen kell dsszedllitani,
melyet a Bayer Robert Kollégium és Elelmezési Kozpont készit el.

Hazi segitségnyujtas

Az Onkormanyzati torvény értelmében a hézi segitségnyujtds a Szocidlis és Gondozasi
Kozpont altal foglalkoztatott hivatasos gondozondkkel valdsul meg. A hazi segitségnytjtas
keretében az ebéd kiszallitasa tiszteletdijas, valamint kézcélu foglalkoztatottakkal torténik.

A hazi segitségnytjtas keretében gondoskodnak azokrol a személyekrdl, akik otthonukban

onmaguk ellataséara sajat erejiilkbol nem képesek, és nincs, aki gondoskodna roéluk,
2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.1.f.év:

Az ellatottak 1étszama atl.: 21 f0. 20 16 20 16 22 16 20 16
60-70 kozotti: 4 16 316 316 516 4 16
70-80 kozotti 15 16 916 15 16 14 16 1116
80 év folotti 2 16 8 16 2 16 316 516
egészségi allapot szerint:

teljes ellatast igényel: 13 16 12 16 11 6 10 16 15 16
részbeni ellatast igényel: 8 6 8 6 916 12 {6 516
mozgas-képesség szerint:

agyban fekvd: 516 4 16 316 4 16 516
kozepesen mozgaskorlatozott: 3 {6 316 516 6 6 516
stlyosan mozgaskorlatozott: 13 6 13 16 12 {6 12 16 10 16

Szocialis koriilmények jellemzése:

A hazi gondozondk kapcsolata az ellatottak hozzatartozéival megfelelének mondhato, tobb
esetben hivatalbol kell felhivni a hozzatartozokat csaladtagjaik latogatasara, a kapcsolat
felelevenitésére.

Az ellatottak atlagos lakaskoriilmények kozott laknak, 2/3 részben rossz allapotu, komfort
nélkiili szoba-konyhas épiiletben. (Viz, villany bevezetve, altaldban egy helyiséget fiitenek)

A haziorvosokkal folyamatos kapcsolatot tartanak a hazigondozondk, akik munkajukat
segitik.



VV VWV VY VVVYV

Csaladsegités:

A feladatot a Szocialis és Gondozasi Kozpont Csalddsegité — Szolgalata latja el.
Feladatellatasanak harom eleme: a prevencio, a segitségnyujtas és a jelzérendszerek
mikddtetése.

Esetszamok:
2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.1.f.év:

Probléma tipusa:

> Eletviteli: 197 40 39 46 19
» Csaladi-kapcsolati: 73 124 65 112 71
Lelki-mentalis: 125 7 8 9 11
Gyermeknevelési 76 31 6 23 12
Anyagi 262 85 68 64 36
Foglalkoztatassal kapcsolatos:
196 143 94 80 41
Egészségkarosodas kovetkezm.:
134 63 60 48 37
Ugyintézéshez segitségkérés:
283 313 357 227 165
Informécio kérés: 296 266 171 132 73
Egyéb probémak miat -- 206 270 201 126
A szolgaltatast igénybevevOk gazdasagi aktivitasuk szerinti megoszlasa: (f0)
Aktiv kereso: 415 137 127 118 63
Munkanélkiili: 687 26 37 28 19
Inaktiv kereso: 256 128 154 146 75
Ebbdl nyugdijas: 208 42 63 42 21
Eltartott: 76 16 24 68 35
Ebbdl kiskoru: 32 7 11 4 9

Szocialis, mentalis esetkezelések szama: (eset)
2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.1.f.év:

Informaci6 adas: 246 288 201 214 103
Ugyintézés: 368 341 377 241 121
Segitd beszélgetés: -- 152 134 186 89
Tanacsadas: -- 222 210 225 123
Egyéb esetkezelés -- 115 210 161 97

A Csaladsegité Kozpont rendszeresen szervez gyljtdéakciokat (ruha,cipd,jaték...stb).
Egyiittmiikddik olyan intézményekkel, civil szervezetekkel, hatosagokkal, akik a raszoruld
csaladok, személyek segitésében kozremiikodhetnek. (Caritas, Voroskereszt, MMSZSZ,
Hajléktalanok Atmeneti Szallasa, egészségiigyi intézmények, Gyamhivatal.) Kapcsolatot
tartunk onsegité kozosségekkel is, pl. mozgaskorlatozottak helyi szervezete, nagycsaladosok
helyi szervezete, Nagymama-klub, Kisebbségi Onkormanyzat.



Gyermekjoléti Szolgalat

A gyermekjoléti szolgaltatast a Szocialis és Gondozasi Koézpont Gyermekjoléti Szolgalata
biztositja.

A Gyermekjoléti Szolgalat alaptevékenysége 3 alapveto feladat koré csoportosul:

- Gondozas,

- Szolgaltatas,

- Szervezés

A Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenységének mutatdoszamai:

2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.Lf.év:

informacionyjtas 725 437 252 166 97

hivatalos tigyek intézése 256 146 126 430 197

tanacsadasok 549 383 796 189 203

mas szolgaltatasba valo

kozvetités 27 31 14 83 68

gyerm.elhelyezési targyaldson

valo részvétel -- -- 2 90 1

Feliilvizsgalati targyalason

valo részvétel -- -- -- 83 90

Esetmegbeszélések 92 78 33 146 78

Orokbefogadassal kapcs.

intézkedés -- -- 1 -
SZAKOSITOTT ELLATAS

Az dnkormanyzat az arra raszorultak részére — a feltételek megléte esetén a Szocialis €s
Gondozasi Kozpont intézményeiben az alabbi szakositott ellatasi formakat biztositja:
a./ Id6sek nappali ellatasat nyjto szolgaltatas: Idések Klubja

b./ Iddsek atmeneti elhelyezését biztositd szolgaltatas: Iddsek Gondozdhaza

c./ Iddsek tartds bentlakasat biztositod intézmény: 1ddsek Otthona

Az egyéb apolast-gondozast nyujtod intézményekben, valamint rehabilitacios intézményekben
torténd elhelyezést az Onkorményzat a regionalis, vagy a megyei Onkormanyzat &ltal
fenntartott és a késdbbiekben kialakitand6 intézményekben biztositja.

Nappali ellatast nyujté intézmény: Idosek Klubja:

Az Iddések Klubja a szocidlis és mentéalis tdmogatdsra szoruld, iddskortak napkodzbeni
gondozasara szolgal. Az Onkormanyzat az Idések Klubjaban torténd elhelyezést a Szocialis
¢s Gondozasi Kozpont keretén beliil biztositja. Az intézmény engedélyezett 1étszama 30 f0.

Az ellatottak korosszetétele: (f6)
2000-ben: 2001-ben: 2002-ben: 2003-ban:  2004.1.f.év:

40-59 éves 3 2 1 1 -
60-69 éves 3 3 S} 6 6
70-79 éves 16 15 11 11 11

80 év folotti 6 10 12 12 13
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Az intézményben a sajat otthonukban ¢él0k részére biztositunk lehetdséget napkodzbeni
tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek
kielégitésére.

A klubtagok 2/3 része 6zvegy, egyediilallo, van, aki mar a gyermekét is eltemette.Vannak
olyanok, akiknek gyermekik tavol élnek. Igy jellemzd erre a kozosségre az, hogy — mint egy
csaladd — egyiitt tervezi meg ¢és ¢€li at a mindennapokat, a megemlékezéseket, a
sziiletésnapokat, a névnapokat. Kirandulasokat szerveznek, helyi muzeumokat latogatnak.
Kozponti rendezvényeinken igen aktivak, 80 %-ban sajat muisort adnak eld, amelyeket aztan
kiértékelnek, megbeszélnek.

Idések Gondozohaza:

Az Idések Gondozohaza 28 lakd teljes ellatdsat biztositja. Az intézmény a szolgaltatast
igénybevevd lakok részére fizikai (hdromszori étkezés), egészségligyi (dpoldsi, gondozasi
teendd) és mentalhigiénés gondozast nyujt.

Alapbetegségek koziil nagyobb részben a sziv- és érrendszeri, érelmeszesedés, csontritkulas
kovetkeztében kialakult tiinetek, ezen tilmenden inkontinencia, diabetes, és erds leépiilés
miatt keriil sor az dpoléasra, gondozasra.

Az 1dések Gondozohéazaba torténé elhelyezésre 2004. Evben 13 f6 varakozik.

Iddsek Otthona

A szakositott ellatasi formak koziil legmagasabb szintli a tartdos bentlakast nyajtdo Iddsek
Otthona. Ezt az otthont az 1d6s emberek életiik hatralévo részének teljes biztonsaga érdekében
vélasztjak. Egyrészt azért, mert egyediilalloak, masrészt azért, mert a csalad mas modon nem
tud segiteni. Eltérden az el6z6 bentlakasos intézménytdl, itt még az 1dés kor ellenére is
mozgékonyabbak, aktivabbak, mésabb elvarasaik vannak az intézménnyel szemben.

A Dbentlakok nagyobb részének alapbetegségei kozé sorolhatok a sziv- és érrendszeri,
mozgésszervi megbetegedések. Az iddskori demetia kiilonb6z6 formaban és mértékben ebben
az intézményben is megjelenik. Tapasztalataink alapjan az ellatottak jelenleg 40%-anal
észlelhetd a leépiilés. Ezt a folyamatot gyorsitjak a kiilonbozd csaladi, szocidlis és mentalis
problémdk pl. a hozzatartozok a lako lakasat eladjak, a latogatasok gyakorisaga csokken, a
csalad nem viszi el a nagyobb linnepekre az intézménybdl. . .stb.

Mindkét bentlakdsos intézményben a nagyobb rendezvényeknek (Kardcsony, Farsang,
Majélis, Junialis, Sziireti mulatsag) hagyoménya van, ezekre a dolgozokkal és lakokkal egyiitt
kozosen késziiliink fel. De jelentdséggel birnak a kisebb linnepek, mint pl. sziiletésnapok,
névnapok. A valldsgyakorlds biztositdsara Romai Katolikus ill. Reformatus tisztelenddk
jarnak be rendszeresen az intézményekbe.

Fontosnak és szilkségesnek tartjuk a kapcsolattartist az un. | kilvilaggal”. Igy
rendezvényeinken torténd szereplésre dvodasokat, iskolasokat, Nagymama-klubot kérjiik fel.
Ilyenkor a megszokott életritmusba massagot, valtozast tudunk bevinni. Az utébbi iddben a
sajat dolgozoink korében is kialakultak szereplést vallalok, akik erre sok id6t aldoznak, a
szerepek megtanulédsara, eldadasara szivesen vallalkoznak.

Az Idések Otthonaba torténé elhelyezésre 2004. Evben 35 £6 varakozik.
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A Virosi Boleséde 55 férdhellyel 2 telephelyen mukodik.

- 1. telephely: Deak Ferenc u: 40 féréhely
- 1. telephely: Dohany ut: 15 féréhely
Felvett gyermekek szama:
- I. telephely: 40 gyermek - december 31-ig 8 el6jegyzés
- 1. telephely: 18 gyermek - 120 %-os feltoltottség
2004. oktober 31-ig - kihasznaltsag:
- I. telephely: 102,03 %
- 1. telephely: 75,03 %
- feltoltottség:
- |. telephely: 128 %
- Il.telephely: 120 %

Onkormanyzatunk a tovabbiakban is biztositja a bolcsédei ellatast.

Mezdkdvesd varos Onkormanyzata a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993.¢évi III. torvény, valamint a Gyermekek védelmérdl és a Gyamiigyi Igazgatasrol szolod
1997. Evi XXXI. térvényben foglaltak szerint ellatasi kitelezettségének eleget tesz.
A Szocialis térvény 2005. Evi modositasat kovetden Mezékovesd varosnak kotelezo ellatasi
formai lesznek még a Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas és a Tamogatdi szolgélat.

3. A szolgaltatasok miikodtetése, finanszirozasa

Mezokovesd varos a személyes gondoskodast nyujtod ill. gyermekjoléti ellatasi formakat a
Szocialis és Gondozasi Kozpont és a Varosi Bolcsdde intézményének keretei kozott
miukodteti. A szolgaltatdsok finanszirozasa egyrészt allami normativabol torténik, masrészt
onkormanyzati timogatasbdl, ill. az ellatottak altal fizetett téritési dijbol.

4. Specialis ellatasi formak, szolgaltatasok biztositasa

Mezokovesden a hajléktalan ellatdst a Magyar Maltai Szeretetszolgélat helyi szervezete
szervezte meg ¢€s latja el.

A mozgassériiltek ellatdsaval a helyi Mozgéssériiltek és Mozgaskorlatozottak Egyesiilete
foglalkozik.

A pszichiatriai, szenvedélybetegek ellatasara nincs szakositott intézmény a varosban, az ilyen
ellatasi formanak a megszervezésére nincs is igény. Az ilyen betegek szama varosunkban nem
szamottevo.

5. Mezokovesd varos a kotelezéen eldirt feladatok koziil 2006-ra tervezi - iitemterv szerint -
bevezetni a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast, majd 2007-ben a tamogatoi szolgalatot.

A szolgaltatastervezési koncepcidt a helyi Onkormanyzat 2 évente feliilvizsgélja ¢és
aktualizalja.

Mezokovesd, 2004. November 12.
Tallai Andras
polgarmester



